INNOVATIONSPREIS-IT
KATEGORIESIEGER

2009

CONSIDE®O:

WISSENSMANAGEMENT

VIeetings verkunzen t i
. - INNOVATIONSPREIS-IT
Fehler vermelden | L ANDESSIEGER

2009

- ung ! :Q‘\
o NG S :
OV\W«
mittelstand

besser entscheliden

~  SCHLESWIG-HOLSTEIN



1 Einfuhrung:

Umgang mit Kemplexitat




Unsere taglichen Herausterderungen:
Wie gehen wir mit Kemplexitat um?.




VEeetingfiist

\Werkenntidas nicht?:

= JedershatieinerandererSichtweise zulieinem - nhemartsiehtunierschiedlicherursachen,
WirkungeniundilLesungsmoglichkeiten

- Man verstehtsich nicht; redet'aneinandersverberund drehtsichim Kyeis (Schlachtder:
Argumente/Enales-Diskussionen)

- Das Problem wird nicht verstanden stattdessen an Symptomen herumgedoktert
(Bauchgefuhl'deminiert)

Das Besprochene/Beschlossene ISt troi [Cll NAUON NICNT ME NaCchiVve E

wird unterschledllch Interpretiert (dlskutleren beschlleBen vergessen)

Das Problem bleibt ungelost bzw. spitzt sich zu

Benotigt wird eine Kommunikationsschnittstelle/neue Meetingkultur!



